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	שלום רב,

	במסגרת המאמצים הרצופים של חברת "מעליות אקספרס בע"מ" לשיפור השרות ללקוח, אנו עורכים מדי פעם סקר הערכה לטיב השירות שלנו. 

	
	
	
	
	
	
	

	נודה לכם באם תקדישו מס' דקות לענות על הסקר המצ"ב

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	תאריך 
	 
	 
	 
	

	
	כתובת המעלית
	 
	 
	 
	 
	

	
	איש הקשר ותפקיד
	משוב בכתב  / משוב טלפוני
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	מרוצה מאד
	 
	 
	 
	לא מרוצה

	 
	 
	
	 
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	כללי
	 
	 
	 
	 
	 

	 1
	עמידה בלוחות זמנים.
	5
	4
	3
	2
	1

	 2
	פתרון בעיות במהלך העבודה / שרות.
	5
	4
	3
	2
	1

	 3
	קשרי עבודה תקניים.
	5
	4
	3
	2
	1

	 4
	יעילות במהלך העבודה.
	5
	4
	3
	2
	1

	 5
	מיומנות מקצועית.
	5
	4
	3
	2
	1

	 6
	טיפול בתלונות לקוח.
	5
	4
	3
	2
	1

	 7
	הציוד שהותקן עונה על ציפיותיך.
	5
	4
	3
	2
	1

	 8
	המערכות פועלות כראוי.
	5
	4
	3
	2
	1

	 9
	קיבלת הדרכה הולמת מעובדי החברה.
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	שרות
	 
	 
	 
	 
	 

	 1
	מחלקת השרות עונה על דרישותיך
	5
	4
	3
	2
	1

	 2
	היענות לקריאת שרות מתבצעת כמובטח
	5
	4
	3
	2
	1

	 3
	מבצעים טיפולי אחזקה שוטפים כנדרש
	5
	4
	3
	2
	1

	 4
	ישנן תקלות חוזרות בפעולת המערכות.
	5
	4
	3
	2
	1

	 5
	עבודת הטכנאי מבוצעת כראוי.
	5
	4
	3
	2
	1

	 6
	מוקד השרות עונה לדרישותיך.
	5
	4
	3
	2
	1

	 7
	תמליץ לידידך על חברתנו.
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	 
	ציין באופן חופשי נושאים אותם היית רוצה שנשפר בעתיד
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	את הטופס ניתן לשלוח בפקס 03-5595546 בדוא"ל maaliot@013net.net

	
	
	
	
	
	
	

	אנו מודים לכם על שיתוף הפעולה

	צוות והנהלת מעליות אקספרס בע"מ 
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